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INTRODUCCION

FUNDAMENTO DEL TRABAJO

El presente documento se realiza en el marco del Proyecto: “Mejoramiento de las condiciones de vida
de las comunidades a través de la gestion sostenible de paisajes terrestres de produccion, la
conservacion de la biodiversidad y el fortalecimiento de la conectividad entre el manglar y el bosque
seco en la provincia de Manabi, implementado por Fundacidn FIDES — Ecuador y financiado por el
Proyect GEF-SATOYAMA, ejecutado por Cl-Japdn.

Contiene una descripcién general de la Comuna Playa de Oro, sus caracteristicas naturales, histdricas
y culturales y las facilidades turisticas desarrolladas por la comunidad; un diagnéstico de la iniciativa
enfocado en el analisis de los riesgos inherentes a la practica turistica en la Comuna Playa de Oro.

El diagndstico se fundamenta en la informacidn primaria obtenida en un taller con la participacion de
los miembros de la comuna, responsables de emprendimiento turistico. El taller ademas de haber
sido la principal fuente de informacién se considera como una primera sensibilizacién sobre la
problematica, ya que ha servido para dar a conocer el estado de la iniciativa, identificar las
expectativas en los miembros de la comunidad, asegurar su compromiso, identificar prioridades de
inversidn, asi como recabar informacién clave para alimentar el diagndstico y estructurar los
protocolos. La informacién primaria fue complementada con informacién secundaria obtenida de
diferentes estudios y publicaciones.

Los protocolos de seguridad fueron desarrollados a partir de los mandatos establecidos en el marco
juridico referencial vigente y la experiencia de la practica para el manejo de riesgos, especialmente
en el ambito de la operacidn turistica de los miembros de la comunidad encargados de la actividad.

Este trabajo estd focalizado sobre los riesgos y medidas a adoptar a escala de destino, identificando
una serie amenazas no solo fisicas sino sociales, legales y ambientales. La informacién secundaria fue
filtrada, actualizando algunos datos y sometiéndola a los requerimientos normativos vigentes. El
documento esta redactado en términos sencillos y estructurado de forma simple y légica, con el
objetivo de que los beneficiarios lo utilicen como una herramienta util para la implementacion de la
actividad turistica

BREVE DESCRIPCION DE LA COMUNA PLAYA DE ORO

Playa de Oro es un territorio comunal y ancestral negro, pertenece a la parroquia Luis Vargas Torres,
cantén Eloy Alfaro, provincia de Esmeraldas en la Costa ecuatoriana. Es parte de la Bioregion del
Chocé Darien, uno de los “hot spots” mds importantes del planeta.

Playa de Oro es el ultimo asentamiento humano en la parte alta del Rio Santiago, desarrolla un
proyecto de ecoturismo comunitario disefiado para proteger una superficie aproximada de 10.000
hectdreas de bosque himedo tropical pristino, uno de los remanentes mejor conservados del Chocé.
Constituye una de las dreas mas importantes del mundo debido a su diversidad y endemismo de aves.
Con una poblacién de aproximada de 350 habitantes, es uno de los asentamientos negros mas
antiguos de la zona del pacifico sur de América, depositaria de una vasta tradicién cultural e histérica.
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El drea que los amantes de las aves pueden visitar
dentro de la reserva de Playa de Oro estd localizada
a una elevacién comprendida entre los 135 a 235
msnm. A pesar de que la comunidad de Playa de Oro
tiene una gran vocacidn conservacionista y estdn
decididos a proteger su tierra y sus bosques, la
comunidad aun enfrenta serias amenazas que
podrian afectar el estado de conservacion de la
reserva. La mayor esperanza de la comunidad es
que la mayoria de los problemas puedan ser
resueltos para asi proteger este espectacular
ejemplo de Bosque Lluvioso Tropical del Chocd, en
donde mas de 330 especies de aves han sido
registradas y donde muchas de las especies de aves
endémicas al bosque del Chocd encuentran proteccion.

Foto 1 Paulina Ormaza

Playa de Oro cuenta con uno de los proyectos de turismo comunitario mejor estructurados de la
provincia, ofreciendo los servicios de hospedaje y alimentacidn, paseos en canoa, senderismo, visitas
a la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, asi como manifestaciones culturales afro como la Marimba,
la playada, los rezos entre otros.

Cémo llegar a la Comuna

Por via aérea desde las ciudades de Quito hacia la ciudad de Esmeraldas los dias martes, jueves,
sabado y domingo el vuelo tiene una duracién de 40 minutos, para luego tomar la via Tachina- San
Lorenzo, hasta la Y de Coldn Eloy (Maldonado) 107Km aproximadamente (2 horas), tomar la ruta
Colon Eloy — Selva Alegre 36 KM (40 minutos) y luego en lancha rio Santiago corriente arriba (45
minutos).

Si el viaje, via terrestre se realiza desde Quito, se recomienda tomar la via Ibarra-San Lorenzo 229 Km
desde Quito a San Lorenzo (5 horas), entre San Lorenzo la Y de Coldn Eloy 38 Km via San Lorenzo
Esmeraldas (40 minutos); tomar la ruta Colon Eloy — Selva Alegre 36 KM (40 minutos) y luego en
lancha rio Santiago corriente arriba (45 minutos). Desde Quito a Playa de Oro toma aproximadamente
7 horas.

Si el viaje se lo realiza desde Guayaquil se toma la ruta hacia Esmeraldas 464 Km (9 horas) y luego la
via Esmeraldas San Lorenzo hasta llegar a la Y de Coldn Eloy) Maldonado 107 Km (2 horas); tomar la
ruta Coldn Eloy — Selva Alegre 36 KM (40 minutos) y luego en lancha rio Santiago corriente arriba (45
minutos). Desde Guayaquil a Playa de Oro toma aproximadamente 13 horas.

La red vial se encuentra en buenas condiciones, existe pequefios inconvenientes en la via Colén Eloy-
Selva Alegre, Sin embargo, la via presenta buenas condiciones. Recientemente se abrié la via Selva
Alegre — Playa de Oro son apenas 14 Km este tramo es peligroso, es un camino lastrado de segundo
orden. La Comunidad ha optado por mantener la via fluvial como principal forma de acceso a la
Comuna.

BIODIVERSIDAD

La comuna de Playa de Oro (0°.53’ N, 78°.48" W) estd ubicada en la zona de amortiguamiento, al oeste
de la Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas, una de las dreas mds grandes del Sistema Nacional de
Areas Protegidas de Ecuador. El territorio comunal tiene una superficie de 10790 hectareas que van
desde los 45 a 590 msnm, esta compuesto mayormente por bosque maduro ligeramente talado, asi
como de bosque primario. Es un fragmento relativamente grande de la ultima parte significativa de
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bosque continuo en las tierras bajas y estribaciones bajas del noroccidente de Ecuador. Estos bosques
forman parte de regidn biogeografica del Chocd, una de las areas con mayor biodiversidad y al tiempo
mas amenazadas en el mundo.

En la zona, se han registrado gran variedad de especies entre ellas se destacan peces y anfibios, mas
de 300 especies de aves, cinco especies de monos. En estos bosques habitan: murciélagos, tigrillos,
cuchuchos, raposas, venados, sajinos, entre las aves mas representativas estan: garzas, tucanes,
carpinteros, gavilanes, colibries, hormigueros. Existen también ranas, sapos y reptiles como lagartijas,
serpientes. En el rio y sus esteros habitan varias especies de peces y la apetecida Minchilla o camarén
de rio. Los insectos de estos bosques son polinizadores, vectores de enfermedades o sirven de
alimento a una gran cantidad de animales.

El mono arafia de cabeza castaiia, especie en peligro

MONO ARANA DE CABEZA CAFE (ATELES FUSCICEPS)

critico de extincién, es uno de los mamiferos mas
raros de encontrar, pero aun existentes en Playa de
Oro. Parece existir uno o dos grandes grupos. Los

Esta'en peligro critico debido a que ha padecido un
descenso del 80 % de la poblacién en los pasados 45
anos o lo que es lo dltimo, en las Gltimas tres
generaciones, debido a la severa pérdida de hébitat y a
la presién de la caza en todo su rango. " Y no solo eso,
si no que estd dentro del Top 25 primates mads
amenazados del mundo que sacé la IUCN el afio
pasado, compartiendo listado con algunos lémures,
gorilas y por ejemplo, con los monos choro de cola
amarilla (Oreonax flavicauda).

capuchinos de cabeza blanca son los primates mas
comunmente vistos y los monos aulladores con capa
se escuchan con frecuencia. En alguna ocasién fue
visto un Tamandua del sur (oso hormiguero) al
comienzo del sendero Cascada de San Juan. La nutria
de rio rara vez se ve. Las huellas de felinos grandes se
encuentran comidnmente en varios senderos. Se han

registrado las huellas de Jaguar y Puma cerca del
Mirador y en el sendero de Paila de Alquitran.
Recientemente, fueron vistas nuevas pistas de Puma en el circuito de Tigrillo. Un estudio con trampas
de cdmara realizado hace varios afios, reveld la presencia de ambos felinos grandes, siendo el Jaguar
el mas raro. Segun el personal del campamento, un Ocelote (Tigrillo) parece estar alrededor del area.
pero es muy dificil observar En el pasado, el albergue fue utilizado como un centro de rehabilitacién
para pequefios felinos salvajes como Ocelotes (de ahi el nombre de Campamento Tigrillo) y los han
liberado con éxito nuevamente en la naturaleza. Las serpientes rara vez se ven, especies como la
Equis y la verrugosa del Choco son bastante regulares en Playa de Oro (pero generalmente solo estan
activas por la noche).

Foto 2 Myrian Nole

RESENA HISTORICA Y CULTURAL

Playa de Oro es un asentamiento de afrodescendientes, cuyo origen fue la explotacién del oro con
mano de obra esclavizada. Originalmente fue una de las minas reales de la Corona Espaiola iniciando
su explotacién en el siglo XVIII, los espafioles traian esclavos de origen africano desde Colombia para
hacer la mineria aluvial en el rio Santiago®.

A pesar de la historia opresiva de esclavitud, Playa de Oro es una comunidad con una historia rica de
resistencia y autonomia. Se dice que los lideres esclavizados de Playa de Oro fueron parte de la
primera movilizacion social de esclavizados esmeraldefios en 1813 durante las revueltas

! La Comunidad de Playa de Oro, “Grupo de arrullo,” en Al Otro La’o de la Raya, ed. por Juan Garcia Salazar.
(Quito: Abya-Yala, 2012).
4
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independentistas. Los playaorences se juntaron con los otros esclavos de las minas reales para
armarse e impedir las defensas realistas en la TolaZ.

“Aqui en esta comunidad de Playa de Oro, antes habia los esclavos que trabajaban en las
minas. Ellos eran nuestros mayores, los primeros que llegaron a vivir en estas tierras, pero
toda esa gente no era nacida aqui, ellos eran venidos de las minas de Barbacoas para trabajar
en estas minas de aqui de Playa de oro. Esto lo sabemos porque ellos asi lo ensefiaban para
qgue no nos olvidemos de esa historia. Estos esclavizados eran venidos de esas minas porque
en esa época Colombia y Ecuador eran un solo territorio. Después cuando crearon esta
Republica de Ecuador fue que pusieron los limites alld donde ahora esta la raya. Pero en el
tiempo de nuestros mayores todos estos territorios del norte de Esmeraldas eran Colombia
y todo lo que estd al otro lado, era Ecuador. Cuando les llegé la libertad a los que trabajaban
en estas minas del norte de Esmeraldas, los familiares que se quedaron del lado mandaron
una comisién para recoger la gente de todas estas minas para cantar la libertad alld en
Barbacoas. De aqui se fueron algunas mujeres, y de alld regresaron casadas y algunas no
vinieron mas, se quedaron viviendo por alla. Las personas que regresaron contaban que alla
en Barbacoas los antiguos esclavos andaban juntos con los de acd, abrazados por las calles
cantando: “la libertad, la libertad, la libertad, que hasta un verso de ese canto sobre la libertad
anda por aqui...” (Garcia Salazar, 2012)

El medio natural ha sido su sustento por siglos, la agricultura, la pesca y la caceria constituyeron la
base de su supervivencia. En un lugar con dichas condiciones y privilegios, resulta obvio que se
convirtiese en un sitio de atraccion para la gente negra esclava de la zona sur de Colombia. Los
primeros Palenques de cimarrones en Ecuador se asientan en las orillas de los rios Cayapas y Santiago,
en la Zona Norte de Esmeraldas. En la actualidad, la gente negra del norte de la costa ecuatoriana,
como la del pacifico sur de Colombia comparten las mismas manifestaciones culturales y lazos de
parentesco. Cantos, danzas y rituales son comunes en los negros del Pacifico ecuatoriano y
colombiano. Playa de Oro cuenta con un grupo de Marimba, sus cantos: Arrullos, Chigualos, Alabaos,
las coplas, los rezos y algunas fiestas religiosas son expresiones de su cultura.

Ya en la época republicana, en el siglo XIX, Playa de Oro y otras zonas auriferas de Esmeraldas son
concesionadas a como mecanismo para pagar la deuda adquirida por los independentistas durante
la época de emancipacion. En 1860 se inicia la ocupacién britdnica en la zona y se establece la
Empresa Ecuador Land Company Limited, la que representaba a los tenedores de los bonos de la
deuda ecuatoriano-britanica.

En 1869 la comunidad comprd los titulos a la mina, hacienda y sitios de Playa de Oro a la familia
Flores. Esta familia controlaba a Playa de Oro hasta que los peones (negros recién libertos de la
comunidad), hicieron una rebelién y se negaron continuar trabajando en la mina. A causa de la
resistencia de la comunidad afro, Reynaldo Flores decidié que la familia deberia vender Playa de Oro
a los afrodescendientes porque “era imposible trabajar con estos negros emancipados” (Rueda
Noboa, 2010).

El Codigo de Mineria de 1886 regulaba la exploracidn, la posesion y la explotacidon de minas en el pais.
Como ya se conocia desde la época colonial, los rios Santiago y Cayapas eran sitios muy ricos para la
mineria aluvial aurifera. Como la presién extranjera sobre el tema de mineria, iba y venia, surgié otra
vez la presencia norteamericana y britanica a finales de la década 80 y al principio de la década 90.
Posiblemente a causa de este entusiasmo y la gran presencia de inversién extranjera, los lideres afros
apoderados de Playa de Oro decidieron vender su mina, hacienda y sitios a un ingeniero

2 Rocié Rueda Novoa, “De Esclavizados a Comuneros en la Cuenca Aurifera del rio Santiago-Rio Cayapas
(Esmeraldas). Etnicidad Negra en Construccién en Ecuador Siglos XVIII-XIX,” Quito, 2010).
5
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norteamericano, accionista de una empresa minera que posteriormente se llamaria Playa de Oro
Mining Company. En 1893 la empresa empezd la construccion de la planta hidraulica en Playa de Oro,
se convertia en una de las mineras mas avanzadas tecnolégicamente en el mundo3. El sistema
hidraulico construido para el lavado de oro y la explotacidn del mineral requeria demasiada mano de
obra, se menciona que los habitantes de la comunidad eran obligados a trabajar de dia y de noche.
Muchos se remontan, migrando a los rios Cayapas, Onzole y Bogota otros llegan hasta Barbacoas en
Colombia.

En 1895 los agentes de la Playa de Oro Mining Company reportaron oficialmente los problemas
laborales de la minera al Gobernador de Esmeraldas, “la gente de Playa de Oro no quiere trabajar”
(Rueda Noboa, 2010). La compaiiia utiliza como estrategia el incorporar trabajadores traidos del
Caribe, especialmente de Jamaica. Atraidos por el pago ofrecido por la minera, la empresa acufia su
propio dinero, util exclusivamente en el territorio.

En 1896 la Playa de Oro Mining Company anuncid sus
problemas de productividad a los tenedores de bonos
ingleses. En 1903 se transfiere la posesién de Playa de
Oro Mining Company a los ingleses. En 1908, se produce
la conversion de la minera a una plantacidn de caucho.
En 1916, se produce la confrontacién entre la minera y
la comunidad por incumplimiento del contrato original
de 189, a esto se suma los problemas de comunicacion
con Inglaterra debido a la intervencidn de este pais en la
| Guerra Mundial. En 1938 se produce la terminacién de
la concesién britanica y la expulsién de las compaiiias
extranjeras en Esmeraldas. En 1942 se suicida Ernest
Kornel, el ultimo empleado inglés de la empresa, y se
llevan parte de la tuberia/maquinaria de la Playa de Oro
Mining Company a la Ciudad de Esmeraldas. Se produce
la retirada definitiva de la compaiiia y se entrega el
territorio a la comunidad mediante documentos
formales.

Foto 3 Paulina Ormaza En 1976 se produce la primera gran inundacién del Rio

Santiago, y se pierde la documentacién sobre los
derechos de posesion de la tierra, otorgada por la Minera. Simultdaneamente en esta década se
produce el auge bananero en el pais, la familia Noboa invade los territorios de Playa de Oro con cerca
de 600 colonos, proponiendo que conjuntamente con los habitantes ancestrales de la comunidad se
declare a Playa de Oro como Comuna. Luego de 4 afios de lucha y resistencia los negros de Playa de
Oro logran sacar a los colonos. En la década de los 80 ingresa al territorio una empresa minera mixta
Aurucem (DINE) de propiedad las Fuerzas Armadas del Ecuador. Durante este periodo se construye
el campamento minero, actualmente conocido como Campamento Tigrillo. Entre 1992 y el 2002 se
ejecuta el Proyecto SUBIR, en su primera fase de ejecucion se logra obtener la titulacion colectiva de
aproximadamente 10.000 hectareas.

Playa de Oro en particular, fue beneficiaria directa de muchas acciones de SUBIR, capacitacién de
para-bidlogos, paralegales, ecoturismo comunitario, zoo-criaderos, fortalecimiento de
organizaciones locales, programas de monitoreo e investigacion, inicia un proyecto de manejo

33 Aln existen vestigios como la paila de alquitran y parte de los “monitores” (tuberia) en el bosque.
Convertidos actualmente en un atractivo turistico,
6



forestal sostenible, se realizan los primeros ejercicios de zonificacion (técnica) del territorio y se
ejecuta la implementacién del Proyecto de Turismo Comunitario.

Las actividades realizadas por SUBIR, desde la perspectiva de los comuneros, presentaron problemas
de comprension de parte de los actores externos sobre la visidn, el conocimiento y las practicas
culturales locales. El programa se fundamentd mas en estrategias conservacionistas externas.

Con relacién a las lecciones aprendidas respecto del ecoturismo comunitario, el modelo de gestién
planteado por SUBIR no funciond y la comunidad ha mantenido la actividad bajo sus propios
esfuerzos. “Se trata de una actividad que requiere de muchos recursos de logistica, una estructura
administrativa y capacitacion no solo para la autogestién sino el mismo trabajo en el campo con
turistas”.

Durante la primera década del siglo XXI se produce nuevamente el auge de mineria ilegal en las riveras
de rio Santiago, especialmente en la zona comprendida entre Selva Alegre y el limite con Playa de
Oro. La presidn de los mineros ilegales fue inminente. Las acciones del Estado hasta el afio 2013 fue
muy limitada. Los pobladores de la comuna expulsaron continuamente a los mineros que intentaban
posesionarse del territorio.

En el 2008, como estrategia econdmica y para salvaguardar el territorio de las actividades mineras y
madereras, se decide en Asamblea General ingresar al Programa Socio Bosque. Se realiza una nueva
zonificacidn del territorio y se presenta un plan de manejo en el que se salvaguardan 7000 hectareas
de bosque primario.

Como expresan los habitantes de la Comuna Playa de Oro: “por la tradicién oral y la practica, la tierra
significaba algo mas que sélo un espacio para § e T ) seauingi o .
desarrollar actividades econdmicas (extraccion de
madera, mineria, agroindustria). Era y todavia es una
parte integral de su cultura, identidad e historia”.

Para entender su perspectiva, es necesario analizarla
dentro de sus propias formas de conocimiento vy
relacidn con su territorio. De ahi que la comuna ha
podido mantener aun su territorio casi intacto. A
pesar de las continuas y fuertes presiones sobre el

—

territorio, el arraigo cultural es notorio. T 2
‘Foto 4 Paulina Ormaza

FACILIDADES TURISTICAS

Playa de Oro ofrece a sus huéspedes la opcidn de alojarse sea en las cabafias de madera dispuestas
junto a la comunidad, o en el Campamento Tigrillo ubicado en la ribera sur del rio Santiago, 25
minutos rio arriba desde la comunidad. Histéricamente, el edificio era un campamento de mineria
de oro, pero fue cerrado por razones dudosas hace mucho tiempo.

Actualmente, es propiedad de la comunidad y se utiliza como un eco-lodge. Se encuentra a 100
metros del rio, esta rodeado por bosque primario protegido, exceptuando la ribera donde se ubica
un bosque intervenido y en el que se producen frutas tropicales (bananas, pifas, araza, guayaba,
mango, cafia de azucar, guanabana etc.).




Las caminatas por los senderos son una gran oportunidad para observar hermosos paisajes y la
riqueza de flora y fauna que abunda en la reserva (el drea es particularmente buena para el
avistamiento de aves). Adicionalmente a las caminatas se realizan pequefios viajes en canoa (1 hora
o menos) rio arriba a partes mas remotas de la reserva, por ejemplo, a una muy interesante formacién
rocosa denominada La Catedral, o para explorar areas de playas rocosas. El rio presta buenas
condiciones para nadar y disfrutar de pequefios rdpidos, y si las condiciones se prestan es factible
flotar libremente con la corriente. Guias comunitarios experimentados acompafian recorridos por los
senderos a través de la selva, dependiendo del sendero, pueden durar entre unay cuatro horas.

ATRACTIVOS TURISTICOS

La observacion de aves

Playa de Oro es una visita obligada para el
entusiasta y aventurero observador de aves. Es
una de las zonas con alta concentracién de aves
del Chocd. La comunidad ha construido y
mantiene varios senderos que recorren
diferentes areas del bosque. La mayoria de ellos
son bastante faciles de recorrer, pero es
recomendable que los turistas se encuentren en
buena forma (a menudo se pone caliente y
himedo). Algunos lugares son bastante lodosos,
siendo necesario el uso de botas de caucho. La  roto 5: pacnis Pechirrojo / Dusan Brinkhuzizen

dificultad de senderos se describe con mas detalle

en el acdpite correspondiente. La observacién de aves en Playa de Oro es espectacular y el
impresionante bosque en si mismo bien merece un viaje.

Playa de Oro tiene una larga lista de especies registradas por
ornitélogos reconocidos y por observadores de aves
experimentados. Por supuesto, es el habitat de especies
endémicas de las tierras bajas del Chocéd que son
consideradas objetivos principales por los observadores de
aves, aunque muchas de ellas son dificiles de observar.
Segun Brinkhuizen “Los verdaderos objetivos clave que se
deben ver durante un viaje a Playa de Oro son: Barbet de
cinco colores, Carpintero de Lita, Hormiguero colimocho,
Hormiguero ocelado, Hormiguero de anteojos, Saltarin de
pico grueso, tordo de cuello blanco, cucarachero
i gorguirrayado o choqueano y la tangara olivacea, pues se
Foto 6: Carpintero de Lita / Dusan Brinkhuizen ~ Ven con bastante facilidad en Playa de Oro, especialmente

si se comparan con otros sitios. Especies como la paloma
parda, el lorito de cara rosada y el trogdn del Chocd, especies endémicas de Chocd, son comunes en
Playa de Oro. La Cotara café y la paloma perdiz no son endémicas del Chocd, pero Playa de Oro
parece ser el mejor sitio en Ecuador para ver estas aves. La pava de monte o pava de Baudo, la
Guacamaya verde limén y el tororoi curriforme son objetivos poco frecuentes, pero aun asi Playa de
Oro es probablemente el mejor lugar para observarlos (Brinkhuizen, 2014).




PROTOCOLO DE SEGURIDAD TURITICA COMUNA PLAYA DE ORO

Sitios de visita y senderos

Playa de Oro cuenta con un sistema de senderos que permiten llegar a paisajes especiales por su
belleza, observar la riqueza de su biodiversidad en especial anfibios, reptiles, el avistamiento de aves
y primates, y si se tiene suerte algunos mamiferos grandes como el sajino, e incluso algunos felinos
como el tigrillo y el jaguar.

PLAYA DE ORO: MAPA ESQUEMATICO DE LOS SENDEROS

Eprt

CENTRO POBLADO

CAVIPAMENTO
TIGRLLLO

S

E— Rio Santiago
e Circuito Tigrillo

Sendero Boquerdn

Paila de

Sendero Pendn del Santo
Sendero Cascada de San Juan

s Sendero Angostura
* Mirador

1. Circuito Tigrillo
Es un circuito circular, rodea el Campamento Tigrillo es un sendero corto que se conecta con dos de
los senderos principales del bosque (sendero Paila de Alquitrdn y Boquerdn). Es un sendero planoy
facil, pero en ciertos sitios fangoso, tiene una duracién aproximada de 15 minutos, pero pude ser
muy placentero.

Las bandadas de sotobosque son bastante regulares a lo largo del ciclo. Por lo general, se trata de
pequefias bandadas de aves, pero a veces se tiene suerte con una mds grande. Las aves que se
escuchan con frecuencia a lo largo del recorrido son: el tizén de cabeza negra o gallito hormiguero
cabeza negra, el hormiguero colimocho, el buco de barba blanca y el cucarachero chocoano o
gorgirayado. El tororoi de anteojos también tiene un territorio aqui, aunque puede ser dificil de ver.
Lo mismo vale para el tinamu tizén o tinamu de Berlepsch y la cotara café



2. Sendero Paila de Alquitrdn

El sendero Paila de conduce desde el
Campamento Tigrillo hasta la Paila de
Alquitran, vestigio histérico que se remonta
a finales del siglo XIX, fue parte de la
extraordinaria planta hidrdulica construida
durante el dominio de Playa de Oro Mining
Company, que en esa época la convertiria
en una de las mineras mas avanzadas
tecnolégicamente en el mundo. La Paila de
alquitran era utilizada para fundir el
Alquitran material con el que sellaban las
juntas de la tuberia forjada con mano de
obra negra, siendo la poblacién de Playa de :
Oro obligada a trabajar dia y noche. El Foto 7: Paila de Alquitrdn / Ecuador a tu Alcance

sistema hidraulico constituido por tuberias

y esclusas permitia el lavado de oro y la explotacién mecanizada del mineral. Durante el trayecto del
sendero es factible encontrar parte de ella.

Este sendero, es el mejor y mas facil para la observacion de aves en el bosque primario cerca del
campamento. Se inicia en el cruce del Circuito Tigrillo con el sendero Boquerdn, girando a la izquierda.
Tiene un par de kildmetros de largo y aproximadamente una hora de caminata constante en una
direccion, la mayor parte es plana y podriamos calificarla como un sendero bastante facil. Un cruce
de rio rocoso es probablemente el tramo mas incdmodo de la ruta, el sendero Paila de Alquitran corre
paralelo al rio Santiago y la mayor parte es tierra firme. Desde la Paila de Alquitran existe un tramo
de habitat ribereiio donde el camino finalmente llega al rio.

Un tramo del sendero Paila de Alquitrdn y parte del Sendero
Boquerdn forman parte del denominado sendero de los monos,
habitat en el que se pueden encontrar grupos de monos En el
recorrido se pueden observar grupos de primates incluido el mono
arafia (especies en estado critico segun la UICN), los capuchinos
cabeza blanca y el mono aullador de la Costa.

Foto 8: Capuchino cabeza Blanca

Quienes realizan observacién de aves podrian gastar facilmente una mafiana completa en este
sendero EI sapayoa (saltarln) de pico grueso es bastante comun en grupos de especies mixtas del
¢ sotobosque. Por lo general, se posan en niveles medios y, a
menudo en parejas. Otros miembros regulares son: verdillo
leonado, Western Woodhaunter, trepatroncos
moteado, batarito coronipunteado, hormiguerito leonado,
también denominado hormiguerito  barbiescamado,
hormiguerito flanquiblanco, soterillo caricastano,
, % cucarachero gorgirrayado o cucarachero chocoano y tangara
= olivacea (Brinkhuizen, 2014).

Los grandes grupos mixtos pueden tener especies
adicionales como: picoplano del Pacifico, carpintero de Lita
y Trepatroncos de rayas negras. Se ha visto el Barbet de

i € A cinco colores en estas parvadas, asi como una serie de
Foto 9: Barbaet cinco colores / Dusan interesantes especies de tangaras especialmente la tangara

Brinkhuizen coronidorada y tangara crestinaranja. El mosquerito
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coronipardo, la elenia gris, y el carpintero canela son comunes. También se ven con frecuencia miirlo
dagua y el saltarin de copete celeste a lo largo del camino. Los colibries comunes que se ven dentro
del bosque son ermitafio de Yaruqui, ermitafio del Pacifico o ermitaiio moteado, Verde coronado y
Colibri de pecho morado. El colibri piquidentado y el patirrojo de cola dorada son raros. El sendero
es bueno para las aves hormigueras: El hormiguero moteado, el hormiguero dorsicastaro, el
hormiguero colimocho y el hormiguero bicolor son bastante comunes. El espectacular hormiguero
ocelado se ha visto algunas veces a lo largo de este camino también. Una vez que observamos un
tororoi cejinegro,se han observado ademas. Cerca del rio se han observado la paloma perdiz de
Veragua, el tinamu tizdén a lo largo de Paila y parece ser bastante comun. Sin embargo, es una especie
dificil de ver, la Codorniz colin carirrufo, la pava de monte y la pava crestada. El dltimo tramo de
bosque riberefio es bueno para especies como La paloma montaraz palida y el picohoz coliverde o
colibri pico de hoz (Brinkhuizen, 2014).

3. Sendero Boquerdn

El sendero Boquerdn conecta el campamento Tigrillo con el
pueblo de Playa de Oro. El habitat es similar al de Paila de
Alquitran, pero el camino es mas largo y mds agotador. Le
tomara al menos 2,5 horas caminando de corrido para llegar al
pueblo. El primer tramo (empezando desde el campamento) es
plano, pero pronto inicia la cuesta a medida que se hace mas
montafioso. Hay algunas partes empinadas, pero en general la
mayoria del sendero estda en una meseta y por lo tanto es
bastante nivelado. Calificariamos este recorrido como
moderado, especialmente porque es una caminata larga. La
travesia del bosque es impresionante, llegando al pueblo, se
atraviesan los campos agricolas y habitat secundario por
aproximadamente 30 minutos, La observacién de aves es muy
similar al sendero Paila. La ruta Pueblo es tal vez un poco mas
emocionante porque cubre mas distancia y mds habitat. Las
bandadas del sotobosque y del dosel estan compuestas por las mismas especies del sendero Paila de
Alquitran y los objetivos como sapayoa de pico ancho y tangara olivdcea también son bastante
comunes. Los pajaros hormigueros son regulares a lo largo del camino. Se han observado el cuco
hormiguero escamoso, El tororoi capirrufo,en la cima de la primera colina desde el albergue. En la
cima de la segunda colina se puede ver el saltarin cabecirrojo. Otras especies que parecen ser
recurrentes a lo largo de este sendero son: cantor, cucarachero gaitero o soterrey canoro, el saltarin
verde (ssp. Litae, una posible division de Chocd) y brefiero gorjipalido u hojarasquero gorgianteado.
La plafidera rojiza y el guardabosque rojizo, se escuchan con frecuencia. El bienteveo del Chocé a
menudo sigue a las bandadas de dosel mds grandes. El carpintero del Chocd y la lechuza pigmeo
centroamericano, este es un ave rara en Playa de Oro (Brinkhuizen, 2014).

Foto 10: Pava Guan / Dusan Brinkhuizen

4. Sendero Peiidn del Santo al Mirador
El sendero Pefidn del Santo que va al Mirador es probablemente el mejor y mas diverso sendero de
observacién de aves en Playa de Oro. El sendero comienza frente al Campamento Tigrillo, en el lado
opuesto del rio, por lo que se cruza el rio en una canoa. El primer tramo atraviesa el bosque de la
ribera, pero pronto el sendero comienza a subir a tierra firme. El Mirador es una caminata bastante
larga, pero definitivamente vale la pena ir. Después de pasar el Mirador, el sendero se conecta con el
sendero Cascada de San Juan y desciende hasta el rio (donde te recoge la canoa).

11



PROTOCOLO DE SEGURIDAD TURITICA COMUNA PLAYA DE ORO

Esta ruta unidireccional es una caminata larga, asi que se lleva un refrigerio fuerte, si se va al Mirador.
En realidad, es preferible hacer esta ruta al revés, iniciando por el sendero Cascada de San Juan a
primera hora de la mafiana. En este caso, durante los primeros 45 minutos presenta algunas subidas
empinadas (pero facilmente factibles a primera hora de la mafiana cuando todavia esta fresco) antes
de llegar al cruce del Mirador (izquierda) y el sendero Cascada de San Juan (derecha).

En el cruce, ha llegado a la meseta y es una caminata larga pero constante de regreso al Campamento
Tigrillo. La meseta es agradable y la mayor parte del tiempo, el sendero atraviesa un espectacular
bosque primario. Comenzar desde el sendero de la Cascada de San Juan y observar aves lentamente
ha sido calificado por la mayoria de los observadores de aves como moderadamente facil (una
caminata larga pero una observacion de aves agradable, bajando constantemente).

El bosque riberefio en frente al Campamento es probablemente el mejor lugar para buscar tororoi de
anteojos y la cotara café. Para ver estas especies, es mejor visitar este habitat a primera hora de la
mafana o a ultima hora de la tarde (también
dependiendo de dénde comenzaria la ruta). Especies
como el buco barbdn, el realejo negro y el taragén
rojizo o barranquero pechicastafio también son
bastante regulares aqui.

El inicio del sendero Cascada tiene algunas escaladas
empinadas, pero este tramo permite observar muchas
especies de pajaros en la madrugada. La sapayoa de
d pico ancho, la paloma perdiz olivdcea son especies que
estan presentes con frecuencia al comienzo del camino. La subida es empinada justo antes de llegar
a la meseta, en ella se disponen arboles muy grandes, un espectacular bosque primario con (a
menudo) sotobosque abierto. La observacion de aves aqui es emocionante, pero a menudo es una
loteria (como en cualquier lugar en Playa de Oro). Justo en el cruce se ha fotografiado a un halcén-
montés dorsigris juvenil. Se han observado también el pajaro bolsén o vaca de monte y pavas de
monte.

Foto 11: Tangara rojiblanca / Dusan Brinkhuizen

El Mirador estd a unos 30 minutos del cruce
(tomando el camino a la izquierda). Es una buena idea detenerse por un tiempo en el Mirador porque
este es el mejor sitio para la observacion de las bandadas de dosel y especies de sobrevuelo. Para ello
se cuenta con binoculares para mirarlos a distancia. Especies de tangaras como el chambergo
cejirrojo, la Tangara rojiblanca, el mielero de pecho rojo, el mielero de muslos rojos o dacnis negriazul,
la Tangara esmeralda, la Tangara de bigote azul y la tangara grisdorada estan a menudo en los arboles
frutales en el mirador. Si una bandada de dosel se mueve es factible ver el Barbet de cinco colores.
Otros miembros regulares de la bandada son La perlita pizarrosa, el hormiguerito piquicorto u
hormiguerito bigotudo, el picoplano aliamarillo, el cucarachero dorsigris, e mosquerito coronipardo el
bobito gris y el bienteveo del Chocd. Casualmente se puede ver un colagris nortefio. Observando con
los vinculares del otro lado del rio se puede mirar el Cotinga de puntas negras, un macho o dos a
menudo se posan en la parte superior del dosel y generalmente son faciles de encontrar. Los tucanes
también se ven con frecuencia en el dosel. Desde el mirador se pueden observar en vuelo rapaces
como el 4guila copetona real y el aguila viuda, también conocida como aguilucho blanquinegro. Este
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es quizds también el mejor lugar para buscar el
lorito carirrosado, también conocido como
cotorra carirrosada y si tienes suerte la
guacamaya verde limén (Brinkhuizen, 2014).

Desde el Mirador al campamento es una
caminata larga pero agradable
(aproximadamente 1.5 horas si no se trata de
observacién de aves). Las bandadas de dosel a
menudo se componen de Carpinteros de Litay

Foto 12: Lorito carirrosado / Dusan Brinkhuizen

Barbet de cinco colores. Se pueden observar también
tangaras pechidorado, aunque estas se observan con
mayor frecuencia en Angostura. Con suerte se
pueden observar el Tinamu tizén y la paloma perdiz
purpura (especie en extincién) en el camino. Se ven
pavas de monte y pavas encrestadas. El pdjaro
bolsdn y el gavilan plomizo son frecuentes en este
sendero.

5. Sendero Cascada de San Juan

El inicio del sendero se encuentra aproximadamente a 40 minutos rio arriba del pueblo y
aproximadamente entre 10 a 15 minutos rio arriba en cano desde el Campamento Tigrillo. El habitat
a lo largo del sendero Cascada de San Juan es muy similar al sendero superior del Pefién del Santo y
ambos senderos se juntan cuando se va al Mirador (el cruce a la derecha). El primer tramo después
de la unidn de los senderos es plano y muy agradable para la observacion de aves. Después de un
tiempo de caminata, el sendero se vuelve mas accidentado e ir a la cascada es un poco extenuante.
Pero disfrutar del paisaje, la belleza de la cascada y tomar un bafio compensa el esfuerzo.

La observacion de aves a lo largo del sendero es muy similar a la ruta anterior y se puede esperar las
mismas especies. Las bandadas de dosel tienen buenos pajaros, pero son mucho mas dificiles de ver.
El sapayoa de pico ancho también es frecuente en las bandadas del sotobosque aqui. Se pueden
observar varias especies de hormigueros y tangaras y se ha visto el Gran Pauijil (Paujil) a lo largo de
este sendero.

6. Sendero Angostura

El sendero de Angostura es probablemente la mejor opcidn para la observacion del Tangara de pecho
dorado y el raro mono arafia, el sajino, el venado, la tatabra, el tigrillo y el jaguar. Angostura es el
sendero mas agotador. Lo calificariamos como un camino dificil porque tiene mucha escalada. Para
los aptos y aventureros observadores de aves, vale la pena subir a Angostura. El habitat es totalmente

> : g aislado y la observacidn de aves es emocionante. También
: ’ es un lugar donde puedes ver algunas especies de mayor
altitud. como, por ejemplo, el saltarin alitorcido o saltarin
relampago. El sendero en su mayoria es de tierra firme y en
cierto punto el sendero sigue una cresta constantemente.
Después de unas horas de caminata se llega a un punto de
observaciéon en las que se encuentran algunas aves
Foto 13: Rio Santiago / Paulina Ormaza interesantes. En el drea se puede encontrar al guacamayo
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verde limdn. Los guacamayos son mas frecuentes en Angostura, otra especie que puede observarse
con facilidad es el El Tangara de pecho dorado.

7. Otros atractivos
Los recorridos rio arriba en canoa incluyen destinos como la Catedral, monumental formacion rocosa
gue presenta grandes cortes verticales de piedra y el Salto, ultimo sitio navegable rio arriba del
Santiago.

Otro de los atractivos es el camino de los indios, ubicado en la parte posterior de la comunidad. Este
es un encafonado de aproximadamente 1,5 m de ancho, a través del cual fluye un pequefio estero,
gue en épocas lluviosas puede llenar el caiidn de aproximadamente tres metros de altura. Para
recorrer el encafionado durante 1 hora, unos tramos caminando y otros nadando, hasta llegar a otra
hermosa cascada. Cuentan los moradores que esta pudo ser una veta de oro explotada durante la
colonia por los indios, de alli su nombre.

Manifestaciones Culturales

El contexto histérico, social, cultural y natural da a los habitantes de Playa de Oro una consciencia
colectiva, una vision del mundo que se materializa en muchos casos a través de las expresiones
artisticas. La realidad es percibida por el ser humano como una realidad fragmentada, y este busca
en el arte el equilibrio y la visién totalizadora de la realidad. Los negros de Playa de Oro materializan
su visién del mundo dentro del arte, en la musica la danza y la poesia. Estas artes van unidas en
algunas de sus manifestaciones como el currulao (marimba), el chigualo, los alabados y los arrullos.

El Currulao o danza de la marimba tiene caracteristicas
rituales y lo celebran en eventos y fiestas especiales. Es
una danza frenética y apasionada, la coreografia es de
rica complejidad plastica. Se realiza al compds de ritmos
sincopados, que arrancan de bombos, cununos y
maracas, mientras la marimba y las voces llevan la
melodia. El contraste del brio e impetuosidad de la danza
y el ritmo, la melodia suele ser cadenciosa, dulce y
sentimental. El repertorio es variado y en cada danza
expresan diferentes estados animicos y situaciones.

Curralao / Paulina Ormaza

El Chigualo es un rito con coplas cantadas en el velorio
de un nifio negro. No se lamenta el fallecimiento de un angelito, al contrario, se celebra su ida al cielo.
Si es un nifo recién nacido es un Chigualo, si el nifio tiene meses o afios es un arrullo.

Los arrullos se cantan en las fiestas a la Virgen o a los Santos, son cantos en su honor y se los
acompafian con maracas, bombos y cununos.

En la muerte de un adulto se cantan los alabados, son parecidos a los chigualos pero su cantos son
mas lentos, varian en ritmo y entonacion y no tienen acompafiamiento de instrumentos musicales.

La expresion oral tradicional de Playa de Oro es rica en prosa y verso, es bastante utilizada la copla
parecida al amorfino de Guayas y Manabi, se acompafia con musica y danza. Trata de cualquier tipo
de asuntos. En la poesia oral la expresion mas comun en Playa de Oro es la Décima.

El poeta o cantor de las décimas es por el privilegio de su memoria el depositario de la creacién
poética de la comunidad. El playaorense vive congregado y la relacién grupal es el estimulo de su vida
y su sensibilidad. La danza, la musica y la poesia de Playa de Oro mantiene aun las raices de la
negritud, caracteristica que se mantiene en muy pocas comunidades negras de la provincia.
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Existe un trabajo muy interesante de recuperacion
y preservacion de estas manifestaciones culturales
con los jévenes de la comunidad. El grupo de
Marimba de Playa de Oro ha participado en
concursos y presentaciones en las que ha sido
reconocido. Los rezos constituyen una de las
expresiones mas importantes del sincretismo
cultural, incluyen pasajes hablados en latin, las
oraciones catdlicas en castellano, la introduccién de
cantos (alabados), ritmos musicales con tambores y
cununosy en algunos casos el repique ritmico de las campanas de la iglesia. La Fiesta de las Mercedes
(patrona de Playa de Oro) se la realiza a finales del mes de septiembre, la fiesta se inicia con los cantos
del Alba, la salida de San José del Pueblo, su retorno y la Procesion del Virgen de las Mercedes,
igualmente en la Semana Santa se realiza una fiesta mayor que permite apreciar las principales
expresiones artisticas y culturales de la Comuna.

Otro de los atractivos es la “playada” forma ancestral de explotacién manual de oro aluvial, actividad
gue aun realizan los moradores de la Comuna.

La comunidad ha disefiado visitas de cuatro dias en el bosque que incluyen diferentes combinaciones
de los atractivos anteriormente descritos.

Las reservaciones tienen que ser hechas con al menos dos semanas de anticipacion, tiempo durante
el cual se planifica la entrada y estancia sea en la comuna o en el campamento Tigrillo. Los costos
incluyen hospedaje, alimentacion y visitas. El transporte tiene un costo adicional y depende de la
utilizacion del mismo para alcanzar los destinos establecidos previamente.
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1. DIAGNOSTICO

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD EN EL TURISMO

Una variable tanto objetiva como subjetiva

La seguridad es un atributo de los destinos omnipresente en las necesidades del turista. En un orden
de prioridades, es el primer requisito de los turistas y el principal deflactor. La valorizacién de la
seguridad aumenta con la distancia, respecto del lugar de residencia habitual y tiene de media un
peso superior al 50% entre los distintos factores de no eleccidn de un destino, mas del doble que los
costes de viaje y mds peso que la oferta cultural y de turismo de naturaleza juntos.

Se trata, pues, de una variable -tanto objetiva como subjetiva- de la competitividad de los destinos,
sin duda la mas importante. Es un bien intangible que sélo se materializa en toda su dimensién
cuando falla, no existe ningun lugar del mundo que ofrezca seguridad total. Los problemas de
seguridad son permanentes. Sin embargo, de ello, en los destinos emergentes, sensibles a la calidad
y la seguridad, es un aspecto apenas considerado, pero crucial para su desarrollo.

De acuerdo, a la Organizacién Internacional de Turismo -OMT-: “En muchos casos, los agentes que
participan de ella estan tan ensimismados en la necesidad de consolidacion y reconocimiento del
destino, que acaban por contemplar la seguridad como un atributo estético”.

Posicidn de la OMT y marco normativo nacional en materia de seguridad turistica

Varios instrumentos juridicos establecidos por la Organizacidn Mundial de Turismo -OMT- consagran
la facilidad de los viajes y la seguridad de los turistas. Los Expertos en Seguridad de la OMT, en su
Resolucidn de 1994, recomiendan a los Estados Miembros el acopio de investigaciones y estadisticas
para una evaluacién informada de los riesgos; establecer centros de informacidon que incluyan
programas modelo y practicas adecuadas de seguridad; la formacidn de empleados del sector
turistico y del publico; la cooperacién publico-privada; la ejecucidon de programas de servicios
especificos para la seguridad o atencion a los viajeros; la

asignacion de recursos adecuados y el establecimiento de una legislacién para el efecto.

Bajo esta perspectiva, la seguridad turistica es objeto de politicas de Estado y un elemento
fundamental de la planificacién turistica, que requiere un marco juridico, reglamentario y
organizativo que la apoye. En Ecuador el Turismo es considerado como prioridad Nacional. La
seguridad turistica es una tarea compartida de todos los agentes, publicos y privados, que intervienen
directa e indirectamente en la actividad.

El Ecuador cuenta con un amplio marco juridico cuyo cuerpo principal es la Ley Especial de Desarrollo
Turistico (Asamblea Nacional, 2002) cuyo objeto es determinar el marco legal que rige para la
promocién, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

En referencia a la seguridad se pueden vincular los siguientes objetivos:

“b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueoldgicos
de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales
para la consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica;
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Esta Ley se aplica a través de varias normas técnicas y reglamentos, para el caso que nos convoca se
consideran principalmente: el Reglamento General de la Ley de Turismo, el Reglamento para los
Centros de Turismo Comunitario, el Instructivo para los Centros de Turismo Comunitario y el
Reglamento para Turismo de Aventura.

RIESGOS DE LA SEGURIDAD

El documento Seguridad en Turismo de la OMT sefiala que hay problemas de seguridad transversales
(delincuencia, inseguridad juridica, cobros diferenciados o abusos por la condicion de extranjero,
inadecuada informacién, discriminacidn...) y otros asociados a los diferentes tipos de destinos, como
robos y hurtos -las denuncias mas habituales en las grandes urbes, problemas de salubridad o
deficiencias sanitarias en ambitos rurales. También se refieren problematicas asociadas a la tipologia
de algunos productos: falta de regulacién y control en el turismo activo, falta de estructuracién de la
oferta de turismo «vivencial», imprevisiones en la gestidon de eventos y masas, etc.

De igual modo, sefialan que la falta de seguridad se manifiesta en desamparo al turista
(desconocimiento de idiomas, aseguramiento, facilidad de denuncia, calidad de la atencidn primaria),
hay que afadir la que subjetivamente se desprende de un comportamiento excesivamente
escrupuloso por parte de las autoridades o de medidas de seguridad excesivamente evidentes, que
afectan estructuralmente la imagen del destino y desalientan el turismo. Para el caso particular de la
zona del proyecto, debido a ser zona de frontera, se presentan algunas particularidades que seran
analizadas.

La gestidn de la seguridad no es solamente una cuestidn técnica. El factor subjetivo es tan importante
como el objetivo. El efecto del “boca en boca” y el tratamiento de la informacién sobre situaciones
andmalas a la calidad y la seguridad por parte de los medios de comunicacién, son fundamentales en
la conformacion de la imagen del destino, condicionando su atractivo, pero la mala administracion,
la promocién engafiosa y la informalidad también pesan sobre el factor subjetivo.

Aspectos que integran la seguridad de los destinos

La casuistica y las formas como se manifiestan los riesgos a la seguridad en turismo es muy amplia 'y
su detalle, casi inabordable. Sin embargo, puede articularse la planificacion de la seguridad, en base
al examen de los riesgos asociados a 4 fuentes, segun el andlisis de la OMT:

e Entorno humano e institucional:

Delincuencia comun u organizada.

Conflictos sociales y politicos, terrorismo.

Violencia gratuita.

Carencias o deficiencias en la capacidad y gestidn de los Estados para enfrentar las causas
y garantizar la proteccién de ciudadanos y visitantes.

Indefensidn por cuestiones de idioma, cultura, religién.

AN

<

e Elsector turistico y conexos:
v" Deficiencias normativas o incumplimiento de la normatividad de seguridad en
instalaciones, procesos y productos.
v’ Deficiencias normativas o incumplimiento de la normatividad de sanidad en instalaciones
y procesos.
v" Desproteccion legal del turista.
v Insuficiente control en las dreas de afluencia turistica.
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v

e Los asociados al viajero, personalmente:

Practicas peligrosas asociadas a los productos (ej. practica de deportes de riesgo).
Incumplimiento de la normativa (por ejemplo, la vial).

Estado fisico, con afecciones que pueden agravarse durante el viaje.

Comportamiento impropio o actividades ilicitas (consumo de drogas, prostitucién, abuso
de menores, etc.).

Visitas a zonas peligrosas.
Robo o extravio de efectos personales, principalmente documentacion, dinero y titulos
de viaje.

v

v
v
v

v
v

Intrusién, incumplimientos contractuales y fraude (falta de registro turistico, licencias de
funcionamiento, seguros, fraude comercial).

e Riesgos fisicos y ambientales (naturales, climatoldgicos y epidemioldgicos):

v
v

v

Desconocimiento del territorio, su flora y fauna.
Falta de precauciones médicas previas (profilaxis, vacunas) o en los habitos alimentarios
e higiénicos, enfermedades.

Eventos no controlables o emergencias (catastrofes naturales, epidemias).

Muchos de estos aspectos son contemplados por Planes o Reglamentos oficiales, lo que no supone
un desarrollo efectivo o la existencia de una adecuada supervision para su cumplimiento por parte
de los Poderes publicos, como es el caso de Playa de Oro.

Tipologia de los riesgos

Para facilitar el trabajo se procedié a elaborar el siguiente cuadro comprensivo:

Robos (con violencia)

Con armas

Hurtos

De camaras, celulares, dinero, etc.,

Secuestros

Violencia gratuita

Pandillaje, xenofobia, de género, etc.

Fendmenos Prostitucion Turismo sexual
sociales Abuso infantil/adolescente
Drogas Venta, tenencia y consumo de drogas
Condiciones contractuales, abuso de precios, tasas de
Estafa )
cambio, etc.
Intrusismo Suplantacion, competencia ilegal
o Alimentaria
Intoxicaciones - —
De otro tipo (quimicos, etc.)
Enfermedades importadas
Contagios / Infecciones
Mordeduras/picaduras Asociados al entorno
)} Por la climatologia (quemaduras solares, etc.),
Fenomenos Afecciones debidas al - g (g )
. i Intolerancias /alergias
bioldgicos/ entorno o cambio de los -
o - ; Por falta de salubridad
sanitarios hdbitos y horarios

Por las condiciones (ej. mal de altura, jet-lag)

Accidentes

Viales

Por falta de medidas de seguridad o sefializacion en
instalaciones turisticas

Mecdnicos, asociados a prdcticas de riesgo,
comportamiento asocial, falta de prevencion (como en
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los infantiles), turismo activo y la prdctica deportiva
(espeleologia, cabalgatas,

rafting, etc.)

Incendios, intoxicaciones masivas... asociadas a la
actividad humana

Eventos no En aglomeraciones Turisticas y | Incendios, intoxicaciones masivas, problemas de orden
controlables lugares de transito publico

Sismos, inundaciones, huracanes, incendios, erupciones
volcdnicas, descargas eléctricas,

En infraestructuras turisticas

Catastrofes naturales

Epidemias

ANALISIS DE RIESGOS

Playa de Oro es un destino turistico que incorpora riqueza natural, cultural e histérica Unicas en el
pais. El Proyecto es de propiedad comunal ubicado en el increible ecosistema del Chocd, donde los
turistas pueden disfrutar de diferentes tipos de actividades. Sin embargo, existen multiples riesgos y
amenazas que deben ser analizados para posteriormente desarrollar actividades que permitan
prevenir, mitigar o responder adecuadamente a estos.

Entorno humano e institucional

A pesar de su ubicacion en una de las zonas mas peligrosas de la provincia de Esmeraldas, siendo la
ultima comunidad rio arriba del Santiago y cuyo Unico acceso es el rio, su relativo aislamiento y contar
con una fuerte organizacidon comunitaria, se ha podido controlar el desarrollo de la violencia en su
territorio.

En Playa de Oro no existe delincuencia comun ni organizada, los conflictos sociales generados
especialmente por los madereros y la mineria ilegal en las comunidades aledafias han sido evitadas
por el control de sus moradores, no se registran robos y eventualmente, si se han producido hurtos
estos han sucedido durante de la presencia de personas externas a la comunidad. Problemas como
la prostitucién, el uso de drogas, la xenofobia, el pandillaje no son comunes. No existe la presencia
de la policia ni otro tipo de agentes de seguridad publica, la Unica autoridad estatal es el Teniente
Politico. Sin embargo, el control social es bastante efectivo en la Comuna.

El proyecto de ecoturismo comunitario inicia su operacién a finales de la década de los 90, bajo el
auspicio del proyecto SUBIR, es desarrollado como una estrategia de conservacidn, considerandola
como una alternativa econémica que podria frenar la deforestacidén y la explotacién minera en la
comuna, y que contribuya ademas a la recuperacion cultural local. Desde esa época hasta la
actualidad, el turismo comunitario ha sido visto como una panacea del desarrollo que ha tenido
apoyos puntuales de varias instituciones del estado y ONG's.

Si bien el impacto generado por esta actividad en Playa de Oro ha permitido contar con una buena
infraestructura, capacitar a varios miembros de la comunidad (en temas relacionadas con
hospitalidad, seguridad alimentaria para equipos operativos y guianza), y fortalecer el arraigo
cultural; no han mejorado los ingresos familiares y se ha dependido excesivamente de ayudas
externas. De hecho, la actividad no es permanente y responde a demandas puntuales.

El grupo responsable del Centro tiene capacidad para atender adecuadamente al turista tanto en la
hospederia y alimentacién como en guianza. Sin embargo, carece de procesos administrativos,
estructura organico funcional y de promocion del destino y existe desconocimiento de la normativa
referencial.
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Es evidente que las capacitaciones impartidas han respondido mas a la oferta de instituciones u
ONGs, y no a las necesidades del centro, siendo necesario la implementacidon de un programa de
capacitacion turistica integral que permita mejorar habilidades, destrezas y conocimientos técnicos
de los miembros de la comunidad o al menos un grupo responsable de a Centro de Turismo
Comunitario en la ejecucidn de actividades, tareas y funciones necesarios para garantizar la
sustentabilidad del mismo.

Cumplimiento de la normatividad de seguridad y sanidad en instalaciones, procesos y
productos.

1. Instalaciones

El Campamento Tigrillo ubicado en la ribera sur del rio Santiago, 25 minutos rio arriba desde la
comunidad, se encuentra a 100 metros del rio, estd rodeado por bosque primario protegido,
exceptuando la ribera donde se ubica un bosque intervenido y en el que se producen frutas tropicales
(bananas, pifias, araza, guayaba, mango, cafia de azlcar, guanabana etc.). Se encuentra rodeado de
un pequeno jardin con pequeias plantas ornamentales de la zona, el acceso desde el puerto es a
través de un sendero empedrado, despejado y limpio, que facilita el transito de los visitantes.

La edificacidon de dos pisos es rustica construida con materiales mixtos, recientemente remodelado,
presta servicios de confort al turista. Las habitaciones cuentan con bafio (lavabo, inodoro y ducha,
paredes y piso de ceramica), muebles simples fabricados por los miembros de la comunidad: camas,
una mesa, un taburete, repisa para ropa y una caja grande con seguridades para guardar objetos de
valor.

Las habitaciones cuentan con ventilacién natural a través de amplias ventanas estan protegidas con
malla y las camas tienen mosquiteros. En el piso superior junto a las habitaciones, las grandes salas
de la esquina son la biblioteca y el salén de las hamacas. La biblioteca tiene una pequefa coleccién
de libros y cierta informacidn interesante sobre el area. La capacidad del Campamento Tigrillo es para
25 pasajeros.

El comedor y la cocina estan en el piso bajo. Estan totalmente equipados y las condiciones de limpieza
son muy buenas. Cuenta con suficiente menaje para la capacidad del albergue. Los alimentos son
frescos (traidos diariamente desde la comunidad) y estan almacenados adecuadamente. Su
preparacion cumple con las normas de asepsia basica. Los insumos de limpieza se ubican en un
espacio distante de los alimentos. Se cuenta ademds con una bateria sanitaria muy limpia y en
excelentes condiciones de uso. En la parte posterior del Albergue se cuenta con un espacio para el
secado de ropa de los turistas.

Las instalaciones eléctricas son nuevas y cumplen con los estandares establecidos, la electricidad es
producida por un generador. Cuenta con agua corriente no potable. Los visitantes tienen a
disponibilidad suficiente agua embotellada para consumo humano. El albergue cuenta con un
extintor de incendios. La basura generada en el albergue y durante los recorridos de los senderos es
clasificada, los desechos orgdnicos se utilizan en los cultivos, los desechos inorganicos son llevados a
la comunidad para su disposicion final.

Las tres cabafias ubicadas junto a la comunidad son de madera y techo de zinc estan separadas unas
de otras y tienen vista al rio, estan rodeadas por bosque intervenido que presentan arboles
ornamentales, frutales y especies maderables. El camino de acceso para los turistas viene del
poblado, pasa por las cabafias y continda a través de los arboles hasta la cancha de futbol, se
encuentra en buenas condiciones. Existe un pequefio sendero que comunica las cabanas con la playa
del rio y un pequeiio atracadero.
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Las cabafias no son lujosas, pero son confortables para los estandares de la zona, con amplios
balcones. Hay dos cabafias multiples y una simple con capacidad para dos personas, cuentan con
muebles simples fabricados por los miembros de la comunidad: camas dobles y literas con
colchones en buen estado, una mesa, y una repisa para ropa. Dispone de sdbanas y toallas limpias
para cada turista, jabon y papel higiénico. Cada habitacién cuenta con un bafio con paredes vy piso
de cerdmica, inodoro, 1 lavabo y ducha.

Tanto en el campamento como en las cabafias las habitaciones estdn numeradas, pero no tienen
identificacidn, salvo en el llavero. Estan limpias y ordenadas, las habitaciones y cuarto de bafio se
limpian y se desinfectan a diario durante el tiempo que el turista se encuentra fuera, generalmente
en actividades del programa, las toallas se cambian cada dos dias. No disponen de basureros que
permitan la separacién de los desechos organicos e inorgdnicos. Existen pequefios letreros para el
ahorro de agua y electricidad. No se dispone de material informativo de ningun tipo.

No cuentan con un plan periédico de mantenimiento, si bien las instalaciones actualmente se
encuentran en buen estado, los trabajos de reparacién y mantenimiento responden mas a la
demanda y disponibilidad de recursos. El campamento Tigrillo cuenta con un botiquin bdsico de
primeros auxilios.

Proteccién y seguridad

Durante las ultimas décadas Playa de Oro ha sufrido tres inundaciones fuertes, afectandose parte del
pueblo Asumiendo las inundaciones repentinas como un riesgo posible, la Comuna cuenta con un
sistema de alarma o advertencia y procedimientos a seguir en caso de emergencia. Las cabafias del
pueblo no han sido nunca afectadas. En el campamento Tigrillo no existe riesgo debido a que se
encuentra bastante distante de la ribera y en una parte relativamente alta.

El riesgo de ahogamiento puede producirse como consecuencia de cruzar el rio para llegar a los sitios
de interés. Esta permitido bafiarse en lugares del rio propicios para ello, no existe supervisién formal,
pero en la mayoria de los casos existe la presencia de los habitantes de la Comuna. Otros riesgos
ocasionales pueden ser las intoxicaciones, enfermedades importadas, mordeduras y picaduras,
afecciones debido al cambio de habitat y horarios: Quemaduras solares, intolerancia y alergias, etc.

Existen equipos basicos para la atenciéon de emergencias, la Comuna cuenta con un Centro de salud
de primer nivel, con la presencia de médico, odontdlogo y enfermera permanentes. Para el traslado
de pacientes cuenta con canoas a disposicion de las emergencias. El hospital de segundo nivel mas
cercano se encuentra en la ciudad de Borbdn a 1 hora aproximadamente.

2. Servicio de Alimentos y Bebidas

La atencién a grupos incluye la alimentacién, sean estos atendidos en las cabafias o en el
campamento. Ambas instalaciones disponen de un comedor y cocina recientemente construidos, se
encuentran totalmente equipados y las condiciones de limpieza son muy buenas.

El menu es variado durante la estadia del pasajero, se sirven tres comidas al dia. Es comida casera,
local e incluye platos tradicionales de la zona. Se informa a los turistas sobre los productos
alimenticios locales, la importancia de la soberania alimentaria, la diversidad agricola. Producto
infaltable en el menu es el verde y el coco, preparado de diferentes formas, cuando hay
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disponibilidad, es parte obligada del menu la Minchilla o camarén de rio. En ocasiones dependiendo
del grupo y la temporada es factible utilizar productos silvestres en la preparaciéon de alimentos y
ofrecer frutas silvestres o del jardin. Las bebidas se preparan con agua hervida o embotellada.

Las areas de cocina y almacenamiento estan limpias y desinfectadas, al igual que los utensilios de
cocina. Saleros, pimenteros, azucareros, aceiteras, cestas de pan estan limpios y en buen estado. La
compra de productos perecibles se la realiza vispera de la entrada del grupo. Productos perecederos
se mantienen bajo refrigeracion.

La limpieza y desinfeccion de la cocina se la hace cada vez que se concluyen con los horarios
habituales de servicio de alimentos (desayuno, almuerzo y cena). La cocina del campamento tiene un
extintor de incendios. El personal de cocina controla permanentemente el suministro de gas a fin de
evitar fugas y desabastecimiento.

Los alimentos se almacenan en lugares frescos y secos alejados de humedad y fuentes de
contaminacion. Dispone de vajilla y cuberteria suficiente de uso exclusivo de los turistas. Los vasos
son de cristal y se encuentran limpios y en buen estado.

La comida para turistas individuales es preparada y servida en casas familiares en la comunidad.

Proteccion y seguridad

Las instalaciones, equipo y menaje para el servicio de alimentos y bebidas, tanto en el Campamento
Tigrillo como en el pueblo estan limpias y desinfectadas durante el periodo de recepcién de turistas,
se cumplen con estandares basicos, aunque no existe registro del proceso.

Las medidas de manipulacion, transporte y conservacién de alimentos son buenas. Los principales
riesgos a considerarse son: intoxicacion por descomposicidn o contaminacion de alimentos y bebidas,
alergias, intolerancia y transgresién alimentaria debido a consumo de agua corriente o alimentos mal
procesados. La atencion en estos casos es remitida inmediatamente al Centro de Salud de la Comuna.

3. Servicio de Guianza

Los principales productos que oferta el destino Playa de Oro se han desarrollado en torno a su riqueza
cultural, histérica y natural. Durante aproximadamente 20 afios la comunidad ha abierto y mantenido
8 senderos que permiten conjugar las caracteristicas del destino. Los senderos no presentan
sefializacién ni letreros de interpretacion. Cada uno de ellos se encuentra descrito en el capitulo
anterior.

La actividad de senderismo se encuentra acompafiada permanentemente por dos guias nativos, uno
va de puntero limpiando el sendero y otro a la cola, controlando que los visitantes no se aparten del
grupo. Cuando los grupos llegan a través de operadoras turisticas, les acompaia un guia
especializado.

Los guias nativos tienen un profundo conocimiento del lugar, su riqueza natural y parte de su historia.
Su expresion oral tradicionalmente es elocuente. Ninguno de ellos habla otro idioma.

Al iniciar el recorrido se da instrucciones generales del recorrido. Se les proporciona botas de caucho
y poncho de agua cuando es necesario, se les recomienda llevar agua suficiente, la misma que puede
ser recargada en el campamento. Los guias llevan machete, agua y alimentos cuando el recorrido es
largo.
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Durante la excursion se hace énfasis en la importancia de la conservacion y proteccién del patrimonio
natural, asi como en la valoracién del patrimonio cultural local, vinculando a través de la explicacion
de su forma de vida, tradiciones e historia. Durante el recorrido se controla que los turistas no arrojen
desperdicios, los guias no portan botiquin de primeros auxilios durante los recorridos,

Proteccidn y seguridad

No existe sefalizacidn en los senderos y bifurcaciones, lo que crea confusion en los visitantes si no
van con un guia experto. En ciertos lugares, no se advierte de los riesgos del camino, en algunos
senderos se presentan zonas de bastante pendientes y escarpadas. Los guias estan capacitados para
atender de forma muy basica las emergencias. Cuando suceden, los turistas afectados son
trasladados directamente al centro de salud ubicado en la comuna y es el médico del Centro de salud
quien es el responsable de activar la red de salud de ser necesario. En estos casos, los pacientes son
trasladados en canoa hasta Selva Alegre, donde espera una ambulancia para trasladarlos al Hospital
de Borbodn.

4. Servicio de Transporte fluvial

El acceso a Playa de Oro se lo realiza en canoas motorizadas de propiedad de la comunidad. Los
turistas son recogidos de Selva Alegre, localidad que cuenta con un pequefio puerto. Los puertos de
Campamento Tigrillo y la comunidad de Playa de Oro se encuentran en buen estado y cuentan con
escalinatas de hormigdn, adicionalmente existe un pequefio atracadero junto a las cabafias del
pueblo.

Canoas y motores se encuentran en buen estado. Aparte del motorista, la presencia del puntero es
indispensable. Cuenta con chalecos salvavidas (utilizados exclusivamente para grupos contratados)
No existe la cultura del uso del chaleco salvavidas por parte de los miembros de la comunidad.
Disponen de un par de herramientas mecanicas y remos o punteros. El equipaje y la carga es colocado
en la parte frontal de la canoa y los pasajeros de disponen en la parte posterior.

El tiempo de navegacion desde Selva Alegre hasta la Comuna es de aproximadamente 45 minutos y
hasta Campamento Tigrillo de una hora 15 minutos. Este medio de transporte es utilizado
adicionalmente para determinados recorridos durante la estadia del turista.

Intrusidn, incumplimientos contractuales y fraude (falta de registro turistico, licencias de
funcionamiento, seguros, fraude comercial).

Uno de los problemas mas criticos del Centro Turistico es la informalidad de su funcionamiento, sea
por desconocimiento de la norma legal, por la ausencia de organismos de control en la zona o por
gue la actividad no ha logrado consolidarse, que el Centro Turistico Comunitario de Playa de Oro no
cuenta con Registro Turistico, licencias de funcionamiento, ni seguros. Siendo necesaria su
regularizacién, pues independientemente de las buenas intenciones de la organizacidn, legalmente
estdn incapacitados para ejecutar la actividad.

El Centro tiene un grupo de gestidon para el turismo en el que los miembros tienen asignado un oficio,
su organizacién no demuestra una estructura funcional que le permita la gestion integral del Centro,
es decir la administracion, operacion y promocién de la iniciativa. No cuenta con un libro de registros
de entradas y salidas, ni un sistema que permita el descargo de responsabilidades, ni la evaluacién
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD TURITICA COMUNA PLAYA DE ORO

de las actividades y servicios prestados. Herramientas basicas que permitan mejorar el servicio y los
productos ofertados.

No se efectlian contratos con pasajeros u operadoras turisticas salvo contadas excepciones. La
Promocién es minima y es realizada por terceros. No se cuenta con un programa de capacitacién.

Los medios de informacidn sobre servicios y actividades que ofrece el centro, horarios y precios, mapa
del area ni atractivos turisticos son minimos o inexistentes. Se tiene algo de informacion sobre el
ambito natural en la biblioteca y nada sobre los dmbitos culturales, histéricos y sociales de la
comunidad, ni cdmo ésta trabaja cotidianamente.
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[Il. PROTOCOLO DE SEGURIDAD

Un Protocolo es un mecanismo preciso de comportamiento, en este caso un documento que define
la actuacién ante el grupo de riesgos presentes en el destino turistico Playa de Oro.

La implementacion de los Protocolos facilitara la aplicacion de los requisitos legales vigentes en el
pais. Se han redactado con una marcada orientacidn a la prevencién y han sido adaptados a la
realidad de Playa de Oro.

OBIJETIVO

Facilitar un mecanismo para dimensionar los recursos y procedimientos de seguridad en instalaciones
y actividades turisticas a los riesgos potenciales, en funcion del tipo y dimensidn del establecimiento
y/o actividad.

PROPOSITO

Apoyar la implementacidn, actualizacién y cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a la
seguridad de los establecimientos que brindan servicios turisticos mediante procedimientos sencillos
de establecer, con el propdsito de proteger la vida, valores y bienes de funcionarios y turistas.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD JURIDICA

Como se presenta en el capitulo anterior, una de las amenazas mas importantes es la informalidad
de trabajo del Centro Comunitario de Turismo. Por un lado, presenta una vulnerabilidad juridica
fuerte con respecto al desarrollo de la actividad en si, y por otro la vulnerabilidad del turista.

En este sentido abordamos inicialmente el tratamiento de los aspectos juridicos y comunicacionales
de la iniciativa.

Condiciones juridicas

Definicion: Se entenderd por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo y exclusivo de los
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos seialados en el articulo 5 de la Ley de
Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas, organizadas y capacitadas.

Los centros de turismo comunitario podrdn realizar una o mas de las siguientes actividades:

e Alojamiento.

e Alimentos y bebidas.

e Transportacion turistica.
e Operacién.

e Organizacién de eventos.
e (Congresos.

e Convenciones.

Las actividades sefialadas se desarrollardn exclusivamente dentro de los limites de la jurisdiccion
territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad calificada como Centro de Turismo
Comunitario se normard dentro de la organizacién comunitaria y promovera un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacién de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar
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servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades (Ministerio de Turismo,
2010).

Los Centros de Turismo Comunitarios, deberan estar constituidos como personas juridicas,
debidamente reconocidas por la autoridad publica competente (Ministerio de Turismo).

Requisitos: Ser una comunidad legalmente reconocida por la Subsecretaria de los Pueblos vy
Nacionalidades. Ser una comunidad en proceso de legalizacion como Centro de Turismo Comunitario
ante el Ministerio de Turismo.

Para su inscripcion deberan presentar lo siguiente:

e Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los servicios
turisticos a prestar.

e Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad. (Acuerdo Ministerial de
Conformacion de la Comuna).

e Nombramiento que acredite la representacidn del peticionante.

e Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en
el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

e Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacién y/o formacién profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de
Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario.

e Original del Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que
conste, como uno de sus objetivos la prestacidn de servicios turisticos.

e Copiade la “Resolucion de la Calidad Comunitaria”, expedido por la Subsecretaria de Pueblos
e Interculturalidad de la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica.

e Declaracién de activos fijos para la cancelacidon del UNO POR MIL. (Formulario Ministerio de
Turismo).

e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bajo Ia
responsabilidad del representante legal, sobre los valores declarados).

Procedimiento del Registro y Patente de Funcionamiento:

Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora
para una inspeccion a la comunidad a efectos de verificar los datos consignados en la peticién. En la
referida inspeccion se procederd a llenar la Hoja de Planta Turistica. Con tal informacion y verificando
gue se haya cumplido con los requisitos necesarios, se procederd a ingresar los datos de la comunidad
al sistema de informacién del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un niumero de registro y
numero de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente; el mismo que se acompafiard de un
informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que se indicara que el Centro de Turismo
Comunitario cumple con los estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en el instructivo.
El certificado de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos de uso turistico
y la cancelacién del valor por concepto de registro. Este tramite se realiza una sola vez.

Una vez concluido el trdmite de Registro y contando con el certificado correspondiente, se procederd
a obtener la Licencia anual de funcionamiento, esta serd conferida por la Municipalidad de Eloy
Alfaro, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al Municipio de la
jurisdiccién; caso contrario, se la expedira en la dependencia del Ministerio de Turismo competente,
adjuntado la constancia de pago de la licencia y el certificado de registro. Este tramite se realiza cada
afio.
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Se emitiran facturas por los servicios prestados, mensualmente se realizara la declaracién del IVA 'y
la Declaracidn del Impuesto a renta anualmente.

Condiciones Administrativas

e  Existirda un equipo de gestidn para el turismo comunitario.

e Setendra un libro de registros de entradas y salidas.

e Contardn con fichas de descargo de responsabilidad.

e Se deben aplicar encuestas para definir el perfil del visitante en el centro y analizarlos.

e Contardn con contratos para clientes y/o tour operadores.

e Practicard una promocion responsable, esto es sin falsear o exagerar informacion hacia el
consumidor.

e El Centro debe contar con un programa de capacitacién.

e Se debe llevar un libro u hojas de reservas de servicios, donde se anotardn en cada caso los
datos, direccion, teléfono y precios.

e La folleteria tendra datos como nombre, direccién, teléfono y ruta o forma de acceso hasta
el establecimiento, se explicaran los servicios que se prestan, las caracteristicas de las
instalaciones y el entorno, las actividades de recreacién que se pueden realizar en la zona y
la oferta gastrondmica.

Servicio de Informacion

Contara con medios de informacién (pizarra, exhibicién, gigantografia, carpeta, etc.) apropiados que
contengan informacién sobre servicios, actividades que se ofrecen en el Centro de Turismo
Comunitario y en la comunidad con horarios y precios, mapa del area, atractivos turisticos.

Se brindara informacién sobre el ambito natural, cultural y social de la comunidad negra de Playa de
Oro y de cdmo ésta trabaja cotidianamente y cdmo el visitante puede participar activamente en la
aplicaciéon de dichas medidas, ya sea mediante ahorro de agua, energia, separacion de desechos, etc.
Se informard a los visitantes a través de un medio apropiado el Cédigo de Conducta del Centro de
Turismo Comunitario.

Se tendrd a disposicidn del visitante y del personal de planta en general, informacién sobre las
especies de flora y fauna existentes en el area de operacion.

Se ofrecerd informacién y un formulario de sugerencias y opiniones respecto al servicio.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD INSTALACIONES TURISTICAS

Medidas preventivas

1. Condiciones generales:

Se colocara una luz exterior en la entrada de las instalaciones que facilite al visitante la localizacién
de las mismas.
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Contard con vias de accesos en buen estado, se cuidara que la via de ingreso hasta las instalaciones
del CTC sea accesible, realizando periddicamente la limpieza del camino, eliminando la basura,
malezas, troncos, piedras o cualquier otro obstaculo que dificulte el trafico y la visibilidad hasta el
lugar de destino, se deberd poner atencion especial a las zonas de desembarque, evitando en lo
posible zonas resbalosas que puedan ocasionar accidentes.

Para resguardar la seguridad de los vehiculos de los clientes en Selva Alegre, se sugerird encargarlos
en lugares seguros y con gente de confianza de la Comunidad. Aunque esta no es una responsabilidad
del Centro, esta puede ser una medida preventiva para tranquilidad de los clientes.

Estard prohibido la instalacidn de corrales de animales, dreas de manejo de residuos sélidos y liquidos
cerca de las cabaias y el Campamento.

Se mantendra limpias las instalaciones y libre de desechos organicos e inorganicos.

Contaran con un sistema de manejo de desechos sélidos que incluya clasificacion en origen y vertidos
liquidos.

El Campamento Tigrillo contara con un botiquin de primeros auxilios y extintor en funcionamiento,
debiendo este ser cambiado o recargado de acuerdo a las especificaciones técnicas del producto.

Debido a la falta de cobertura celular en la zona, es imprescindible contar con un sistema de radio
comunicacién (al menos una base y tres handies) que permitan la comunicacién de Tigrillo a la
Comuna, guias y lancha.

Para el servicio de comunicacién en las cabafias, debe agilitarse el acceso a un teléfono fijo de la
comunidad (cubriendo costo de la llamada), en ese caso se debe informar al Turista donde se halla
ubicado el mas cercano.

El Coordinador del Centro o el responsable de turno tendra a la vista los nimeros telefénicos de
emergencia necesarios como son: del médico del Centro de Salud, hospital, cruz roja, bomberos,
policia, etc.

Existird informacién visible sobre cudles son las areas seguras o de evacuacion del en caso de
Inundacién u otros

En el caso de Tigrillo, existird informacion visible sobre el tiempo que se tarda en acceder al hospital
o centro de salud mds préximo en caso de emergencias y donde esta ubicado.

Debera contar con la apropiada sefializacién de prevencidn de accidentes especialmente en sitios
de riesgo en idioma inglés y espafiol.

Se mantendrd en buen estado las instalaciones, para lo cual se deben realizar periddicamente
trabajos de mantenimiento, limpieza y reparacidn, tanto en el exterior como en el interior, llevando
un registro permanente de estas actividades.

Se dispondra en las instalaciones, de envases de abastecimiento de agua apta para el consumo
humano.

Las areas de uso comun, biblioteca, sala de hamacas comedor deberdn estar limpias y ordenadas, La
limpieza se realizard en horarios convenientes y cada vez que sea

necesario.
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FUNDRCION
Condiciones minimas que un bario social debe tener:

Preferiblemente, el lavamanos debera tener accesorios que permitan el ahorro de agua o en
su defecto colocar un aviso que recomiende el ahorro de agua en un lugar visible al turista.
Los inodoros (preferentemente ahorradores de agua) deberdan tener asiento y tapa en buen
estado.

Articulos de aseo personal minimo, toallas de mano que se cambiaran a diario, jabdn
(preferentemente biodegradable) que debe ser repuesto a su término.

Provisién constante de papel higiénico.

Deberd contar con basureros con tapa.

Tener ventilacion directa o forzada.

Las paredes y pisos deben estar recubiertos por materiales de facil limpieza y desinfeccion.
Los bafios sociales deben estar claramente identificados y sefializados.

La limpieza de los bafios sociales se realizard minimo una vez en la mafiana y otra en la tarde,
o con mas frecuencia en caso de que sea necesario. Se vaciardn las papeleras de los bafios
minimo dos veces al dia. Se debe llevar un registro.

Condiciones minimas de las habitaciones:

Contar con camas con colchones limpios y en buen estado o un lugar destinado para sleeping
bag.

Las sdbanas se cambiaran diariamente o cada vez que se produzca salida de clientes. Deben
disponer de al menos un juego de sdbanas para cada turista.

Se tendra mallas o cedazos en las ventanas y/o mosquitero sobre las camas.

Debera contar con ventilacidn e iluminacién suficiente, dando prioridad a la ventilacion e
iluminacion natural. En casos excepcionales se entregardn vela con fésforos, tomando
precauciones con los materiales que podrian ser inflamables en la habitacidn.

Contard con seguridad interna en las habitaciones de los visitantes.

Las habitaciones deberdn estar limpias y ordenadas.

Las habitaciones y cuartos de bafio se limpiaran y ventilaran a diario, a menos que el visitante
exprese su deseo en sentido contrario y quede constancia de ello. La limpieza se realizara en
horarios en que los visitantes se encuentran fuera de las habitaciones y/o del
establecimiento.

Las instalaciones destinadas para las habitaciones deberan tener un sistema contra insectos,
especialmente durante la época de mayor presencia de los mismos.

La habitacion / cabafia debe disponer de basureros con tapa, preferiblemente para la
separacion de los desechos organicos e inorganicos.

Se tendra en la habitacién avisos o folletos con recomendaciones para la separacién de
basura, ahorro de agua y energia.

En las habitaciones se ofrecerd informacién que contenga datos de la organizacion, horarios
de servicios turisticos, reglas internas, servicios complementarios.

Barfio de habitaciones:

El inodoro, el lavamanos, area de ducha, paredes y piso del bafio estardn limpios y
desinfectadas. El cuarto de bafio deberd limpiarse y desinfectarse diariamente.
El piso del baio no debera estar mojado.
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e las duchas contaran, por lo menos, con una superficie de un metro cuadrado. La ducha
contara con un antideslizante y una agarradera para seguridad.

e laduchatendraagua caliente, generada por energia eléctrica, gas (externo al cuarto de bafio)
o energia solar y su cabezal deberd estar por lo menos a 2,10 m de altura.

e Los baiios deberdn tener ducha, un lavamanos, espejo, repisa o estantes, ganchos para ropa,
papel higiénico en cantidad suficiente, jabdn, champu y basurero.

e (Cada pasajero contara con dos toallas, una para el cuerpo y otra para las manos. Las toallas
se cambiaran minimo, cada dos dias.

e En las cabanas del pueblo, se recomienda contar con un tomacorriente junto al espejo,
indicando el voltaje de la corriente eléctrica.

e Ellavamanos, contara si es posible con accesorios ahorradores de agua. En su defecto contar
con avisos visibles al visitante.

e Todo inodoro debera tener asiento y tapa en buen estado.

e Articulos de aseo personal minimo, jabén preferiblemente biodegradable que debe ser
repuesto después de cada uso y contar en lo posible con dispensadores. Provisidon constante
de papel higiénico. Toallas de mano y cuerpo.

e Todos los articulos y limpieza de bafio deberdn ajustarse a un cronograma de limpieza
establecido.

e El baiio debe tener ventilaciéon directa o forzada.

e las paredes y pisos deben estar recubiertos por materiales de facil limpieza y desinfeccidn.

e Colocar avisos de disposicidon de basura, ahorro de agua y de cambio de toallas en lugares
visibles para el huésped.

5. Condiciones del Comedor o restaurante y servicio

Durante el primer encuentro con los turistas se les informara sobre los productos alimenticios locales,
laimportancia de la diversidad agricola de la zona, el valor nutricional y suimportancia en la seguridad
alimentaria, cultura culinaria local.

Bajo ninguna circunstancia, se utilizaran productos caducados, estos deberdn ser frescos, naturales y
de temporada, que provengan en un alto porcentaje de productores de la comunidad.

Se ofrecerd comida casera, local y variada. Para ello se disefiard un menu, que contenga platos
diferentes para cada dia y que sea nutricionalmente balanceados.

Se utilizaran de preferencia productos provenientes de la agricultura orgdnica.

No se utilizaran productos de plantas o animales protegidos o prohibidos legalmente en la
preparacion de alimentos.

Se evitard la compra de alimentos que contengan persevantes.
La mayonesa, leche, mantequilla, quesos, carnes deberan ser refrigeradas para que
permanezcan frescos y en buen estado.

La leche, azucar, mermelada, mantequilla, queso, yogurt, etc.; se ofrecerdn en envases recargables
de vidrio o ceramica.

Los jugos o bebidas preparados con agua, utilizar exclusivamente agua embotellada o hervida en su
preparacion, en ninguna circunstancia se utilizard agua corriente,

Las dreas de cocina, almacenamiento y restauracién estaran limpias y desinfectadas.
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Los utensilios de cocina estaran limpios y desinfectados. La limpieza de la cocina y comedor se la hace
cada vez que se haya concluido con los horarios habituales de servicio de alimentos (desayuno,
almuerzo y cena) y cada vez que sea necesario.

Los saleros, pimenteros, azucareros, aceiteras, cestas de pan estaran limpios y en buen estado. Es
importante rellenarlos cada vez que se encuentren por la mitad.

Las instalaciones destinadas para comedor o restaurante tendrdn un sistema contra insectos;
especialmente este requisito durante la época de mayor presencia.

Se considerard un margen de una hora para que los clientes puedan tomar el desayuno y almuerzo y
dos horas para el servicio de cenas. Esta informacidn estara clara para los visitantes y dependera de
las actividades a desarrollarse durante el dia.

Se solicitard al cliente que confirme su presencia en la cena y advierta si es vegetariano, para dotarle
de una alternativa.

Limitar la compra de productos perecibles (de rapida descomposiciéon) y poner atenciéon a su
caducidad.

Se debe contar con una lista de proveedores de productos de la zona para garantizar la calidad de los
mismos.

Las cocinas de ambos establecimientos deberan tener un extintor de incendios.

El personal deberda controlar permanentemente el suministro de gas, a fin de evitar fugas y
desabastecimiento.

Para el transporte de los alimentos sea este desde Selva Alegre o del Centro Poblado se contara con
cabetas con tapa de uso exclusivo para estos. Separando frutas y hortalizas de granos y productos
elaborados (arroz, azucar, aceite etc.). Carnes, pescado, lacteos deberdn ser transportados en cajas
térmicas,

Los alimentos deberdn almacenarse en lugares frescos y secos alejados de humedad y/o fuentes de
contaminacion.

Se colocaran los alimentos perecibles en ambientes frios y/o congeladores.

Los envases de productos de cocina estaran perfectamente identificados con el nombre del producto
gue se encuentra en su interior y con la fecha de caducidad o de compra. En el caso de enlatados,
debe llevarse un control de rotacién e inventario para evitar su caducidad. Cuando se compran se
debe poner atencion a las fechas de caducidad.

El personal de cocina debe mantenerse uniformado o identificado y utilizar gorro y delantal. Hombres
y mujeres de cabello largo deberdn mantenerlo recogido.

El personal de cocina debe manipular y preparar los alimentos con normas de higiene basicas, tales
como:

e lavar y desinfectar todas las hortalizas y frutas;

e Los alimentos que hayan caido al suelo o sufrido alguna forma de contaminacion deberan
desecharse;

e Separar las ollas para hervir agua de las de preparacion de comidas;

e Separar las cucharas y cucharones de palo para comidas de sal y de dulce;

e Los recipientes para desechos organicos deberan mantenerse alejados y tapados;

e Los recipientes de basura deberdn vaciarse y limpiarse diariamente; vy,
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e Los insumos de limpieza utilizados en la cocina deben ser en lo posible biodegradables y
evitar el uso de cloros.

6. Salubridad e Higiene

Se evitaran focos infecciosos por aguas estancadas, suciedad o podredumbre.
Se efectuaran fumigaciones y control de plagas con productos naturales de manera periddica.

Deberan utilizar productos de limpieza y aseo personal de preferencia biodegradables a fin de
minimizar el impacto ambiental.

Se tendrdn basureros que seran distribuidos en las instalaciones en lugares visibles,

debidamente sefialados e identificados. Los basureros identificados como organicos e inorganicos
deberan encontrarse principalmente en dreas sociales y de recreacién, cocina, comedores y en areas
de uso del personal de planta. Con el fin de agilitar el proceso de reciclaje, los basureros inorganicos
a su vez deberan dividirse en: papel, vidrio, lata, plastico u otros. En cuanto a las baterias se debe
motivar al visitante a llevarse las pilas no recargables que ha consumido en la operacién.

Se deberia asignar un lugar donde se disponga de basureros generales para la division final de cada
uno de los desechos, con el fin de facilitar el sistema de reciclaje. Para el caso de Tigrillo, todos los
residuos inorganicos deberan ser llevados a la comunidad para su disposicion final en la comunidad
la celda que se tiene para el efecto.

Se debera limpiar y mantener adecuadamente los basureros generales y lugares de recoleccidn final.

Sabiendo que los desechos organicos pueden ser utilizados como abono, se deberd elaborar un
programa de reutilizacién de desechos orgdnicos segun las condiciones del drea, considerando que
el sitio esté apartado de las instalaciones para evitar los malos olores.

7. Sedalizacion

El Centro contara con un mapa de zonificacién que identifique las diferentes areas del territorio,
ubicando el centro poblado, ubicacién de las instalaciones para hospedaje, ubicacion del Centro de
salud, ubicacion de un teléfono publico, los senderos y los principales atractivos turisticos.

De ser posible mantendran rétulos visibles en caminos de acceso, especificamente en la Y de Colén
Eloy indicando la direccién y distancia y otro que direccione al puerto en Selva Alegre.

El Centro contard, en su ingreso, con un rétulo identificativo con el nombre y los servicios que ofertan.

Los rétulos estaran en buen estado de conservacion, seran de materiales duraderos no sintéticos y
adaptados al paisaje y seran preferentemente de madera tallada o pintada y se adecuardn a las
caracteristicas que se encuentran en el Manual Corporativo de Sefializacién Turistica del Ministerio
de Turismo del Ecuador (Pictogramas Pag. 19 y sefiales de ubicacion Pag. 46 y 47).

Estaran sefalizadas todas las dreas como: bafios, areas deportivas, area de alojamiento, area de
restaurante, preferiblemente en inglés y espafiol.

A la entrada de cada uno de los senderos deberan exhibir el nombre de los senderos, sus
caracteristicas, duracién o distancia, mapa interpretativo.
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Los senderos deberdn contar con sefializacién interpretativa de los mismos, en dreas que presenten
algun grado de peligro se debera sefializar para tomar precauciones.

PROTOCOLO PARA LA ACTIVIDAD DE SENDERISMO

Definicion: De acuerdo con el Reglamento de Operacién Turistica de Aventura en vigencia,
Senderismo es la modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de
condiciones geograficas y meteoroldgicas diversas que puede requerir el uso de equipo especializado
de montafa, con o sin pernoctacion. Para el caso de Paya de Oro los senderos visitados no requieren
de equipo de montafiismo.

Para la ejecucion de senderismo, se contard con al menos dos guias acreditados con licencia del
Ministerio de Ambiente o Turismo, quienes recibiran los cursos necesarios para la renovacion de
licencias (Anexo 1). Lo que supone ademads su capacidad para prestar primeros auxilios en caso de
presentarse una emergencia.

Los recorridos se realizaran, dependiendo del nimero de turistas, con al menos dos guias (La norma
vigente establece 1 guia de uno a diez turistas). Un puntero quien realizara el despeje del camino y
alertara sobre posibles peligros y otro en la retaguardia controlando que los turistas no se separen
del grupo. Al menos uno de ellos debe ser guia acreditado y portara su credencial en un parte visible.

Se realizard la revision del estado y mantenimiento de senderos por lo menos 1 vez al afio,
manteniendo un registro de cada uno de ellos especialmente de aquellos sitios que presenten
peligros inminentes y se deban tomar medidas de prevencion o mitigacion de riesgos.

Los recorridos deben planificarse con anticipacion y los programas deberan ajustarse a los intereses
y condiciones fisicas del grupo, combinando diariamente el recorrido por los senderos y otras
actividades. Se debe tener en cuenta tiempo y dificultad de las actividades para no extenuar al
visitante. En caso de cambios en el cronograma y sitios de visita, estos deben ser comunicados a los
turistas.

Todo guia antes de iniciar el recorrido debera describir en forma general el recorrido, especialmente
tiempo, dificultad y riesgos en caso de existir. Ademads, poner especial énfasis al explicar las normas
recorrido (socializar cédigos de conducta).

El guia durante la excursidn hara énfasis en la importancia de la conservacién y proteccion del
patrimonio natural, asi como en la valoracidn del patrimonio cultural local. Cuidado especial se dara
en cuanto al manejo de desechos. Se recomienda disponer de saquillos colocados en los arboles a lo
largo del sendero, los mismos que servirdn de basureros, recogidos al retornar y son llevados al
Campamento o la Comunidad.

Durante la excursidn, el guia debera estar pendiente de todos los integrantes del grupo. Llevara un
bolso con materiales que le sirvan durante el recorrido, dependiendo de la distancia programada
(mapas, brujula, linterna, binoculares, alimentos de ser el caso), funda para recoleccién de basura,
equipo de comunicacion mévil, sin descuidar un equipo basico de primeros auxilios, entre otros.

No se establece una edad minima para recorrer los senderos, aunque en dos de ellos se
considerara el estado fisico.

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad senderismo en Playa de Oro son
los siguientes:
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a)
b)
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Equipo para el turista:

Calzado y vestimenta adecuados segun la zona (botas de caucho y ponchos de agua cuando
sea necesario)

Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.

Bastdén (opcional)

Equipo del guia:

Calzado y vestimenta adecuados segun la zona (botas de caucho y pocho de agua).
Machete para limpieza del sendero

Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.

Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo con la zona, enfocado en traumas.
Sistema de comunicacion (radio portatil)

Navaja multiuso o cuchillo.

Equipo complementario
Hidratacién y alimentacion de acuerdo con las caracteristicas del programa.
Binoculares (opcional).

Nota: Cuando el programa de senderismo asi lo requiera se debe llevar material de cocina, linternas,
bolsas de dormir y carpas, suficiente hidratacién y comida, equipamiento basico necesario.

4.

Planificacion de Mecanismos de respuesta a emergencias

Si bien, la incidencia de accidentes durante la actividad de senderismo en Playa de Oro es minima, es
importante contar con un Plan de mecanismos de respuesta a

las emergencias en la practica de la actividad de senderismo, durante la estancia en el campamento
y en el transporte.

Los elementos para tener en cuenta en una planificacion de mecanismos de respuesta a las
emergencias se guiaran por:

1.
a)
b)

c)

d)

éQué debemos saber?

Tipo de problema: ¢Quién? - ¢Qué? - ¢Donde? ¢COmo? - iPor qué?

Personal con que contamos: Cantidad - Capacidad fisica - Madurez mental - Capacidad
técnica, experiencia y habilidad.

Medios materiales: ¢Qué tenemos? {Qué necesitamos? {Qué podemos usar? ¢Como lo
vamos a usar? ¢Dénde lo vamos a usar?

Otros: Numero de personas involucrada - Epoca del afio - Morfologia de la zona, Condiciones
meteoroldgicas.

éQué debemos hacer?

Elegir un lider: Experiencia - Capacidad - Direccion - Coordinacion - Decision.
Decidir qué hacer: Tiempo - Recursos - Seguridad -Resultados.

Pedir ayuda: Médico del Centro de Salud Autoridades - Familiares -Otros.

Busqueda

Chequeo de lugares habituales.
Definicién de la busqueda.

Area de busqueda: Fluvial - Terrestre.
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d)

f)
g)

PROTOCOLO PARA EL USO DE EMBARCACIONES (MOVILIZACION FLUVIAL)

Las embarcaciones deben estar limpias y en perfecto estado de funcionamiento, tanto el interior
como el exterior del transporte deberdn estar sin dafio alguno que pueda afectar la integridad del
visitante. Se deberd realizar chequeos y mantenimiento permanente de las unidades. Para evitar
problemas en caso de accidente se recomienda llevar un registro que indique el tipo de

Definicidn sistema

Definicidn patrullas

Comunicacion: Organizacion - Coordinacion.
Logistica: ¢Qué tenemos? - ¢ Qué necesitamos?

Rescate

Tipo de rescate.

Tipo de terreno.

Gravedad de rescatado(s)

Cantidad y calidad de personal entrenado.
Urgencia de la accién.

Plan alternativo, si el primer intento falla.

Primeros Auxilios

Proteccidn y evaluacion del afectado.
Aplicacion de primeros auxilios.
Posicidn lateral de seguridad.

Evacuacion

Elementos disponibles
Transporte primario.
Transporte secundario.
Destino del transporte
Comunicacion.
Personal de apoyo

Evaluacion

Estudio y/o informe preliminar.

Reuniones

Informes.

Andlisis de soluciones y/o medidas preliminares.

mantenimiento y la fecha en que se lo hizo.

La embarcacién debera contar con un botiquin de primeros auxilios, herramientas basicas de auxilio
mecanico, un medio de comunicacién (radio portatil o celular), linterna y extintor.

Se mantendra un registro de zarpe que contendrd hora de salida y llegada, # de pasajeros y firma del

responsable.

La preparacién y carga del combustible se hara previamente, sin pasajeros ni carga. Los bidones de
combustible estaran alejados de los pasajeros y la carga para evitar contaminacion. Se evitara la
contaminacion del agua con combustible, aceite u otros lubricantes.
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Preferiblemente se colocara la carga antes del ingreso de los pasajeros, controlando la distribuciéon
del peso. Se respetara la capacidad de carga el nimero maximo de pasajeros permitido. La carga
estard totalmente cubierta y protegida con cobertores impermeables, es necesario considerar que
las pertenencias de los turistas deben llegar secas y evitar cualquier tipo de dafo.

Se impartird una charla explicativa acerca de la ruta, tiempo de duracién del desplazamiento, normas
generales de seguridad (asumiendo que algunos turistas jamas han viajado en este tipo de
embarcaciones). Se recomendara el uso de gorras y bloqueador solar. Se dispondra de al menos una
bolsa para basura y se dard indicaciones para que los pasajeros no arrojen desperdicios al rio. Se
dispondra de un galén de agua purificada y vasos para el consumo de los pasajeros.

Todos los individuos que viajen en la embarcacién deben llevar chalecos salvavidas incluidos
motorista y puntero. Se revisard que todos se los hayan colocado correctamente. Se deberd
proporcionar pochos agua o cobertores impermeables a los turistas.

El abordaje y desembarco se hard en orden (uno por uno) ocupando los asientos desde el final de la
embarcacién. La salida de igual forma respetard el orden comenzando por la punta de la
embarcacidn. Tanto en el abordaje como en el desembarco se prestard ayuda para evitar resbalones
o caidas. Se debe alertar a los pasajeros caminar con cuidado hasta llegar a tierra firme.
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ANEXO

Extracto Reglamento General de Actividades Turisticas

Decreto Ejecutivo 3400

Registro Oficial 726 de 17-dic.-2002
Ultima modificacion: 16-sep.-2011
Estado: Vigente

Actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector privado comunitario:

Las comunidades legalmente reconocidas, pueden ejercer las actividades de ecoturismo previstas en
la ley, a excepcién de aquellas cuyo ejercicio esté reservado a algunas personas juridicas segun las
leyes vigentes.

Las actividades se realizardan de manera directa, sin intermediarios. Por lo tanto, las comunidades
legalmente reconocidas podran realizar la comercializacién de sus productos y completar la cadena
de valor operativa por si mismos.

Las operaciones realizadas por comunidades legalmente reconocidas serdn autorizadas Unicamente
para su jurisdiccidn; sin implicar ello exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus
servicios. (Art. 166).

Requisitos para la operacion de comunidades legalmente reconocidas:

Las comunidades locales organizadas y capacitadas podran prestar servicios de ecoturismo, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Peticidn realizada por los interesados de manera directa, indicando que tipo de actividad
desean efectuar.

e Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en el cual se nombra al responsable o
responsables para el ejercicio de la actividad de ecoturismo.

e Obtencién de registro y licencia anual de funcionamiento en el Ministerio de Turismo.

e Obtencién del permiso o autorizacién del Ministerio del Ambiente cuando la actividad se vaya
a realizar dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas. (Art. 167).

Extracto del Reglamento de Guianza Turistica

Acuerdo Ministerial 1
Registro Oficial 761 de 24-may.-2016
Estado: Vigente

Guia local: El guia local es la persona natural que tiene conocimiento y experiencia para proporcionar
a los visitantes informacion detallada respecto del valor turistico -natural/cultural- de los sitios
asignados a tal uso.
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Los guias locales, deben registrarse en el catastro Unico y portar durante la prestacion del servicio la
credencial emitida por la Autoridad Nacional de Turismo y/o la Autoridad Ambiental Nacional.

Competencias generales: El guia local podrd mostrar e interpretar el patrimonio turistico local, tanto
natural como cultural, conforme a lo establecido en reglamento para Guias.

En caso de que un guia local desee acceder a la especializacién en aventura en las siguientes
modalidades: buceo, alta montafia, rafting, kayak®*, y las que determine la Autoridad Nacional de
Turismo, deberan contar con una certificacién de habilidad reconocida.

El guia local no podra prestar el servicio de guianza a nivel nacional. En caso de que un guia local se
encuentre desarrollando actividades fuera de su dmbito de accidén, serd sancionado conforme a la Ley
de Turismo.

Requisitos para la acreditacion del guia local:
Para ser reconocido como guia local, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e Titulo oficial de bachiller;

e Cursos de capacitacion especificos para guias locales, aprobados y avalados por la Autoridad
Nacional de Turismo y con la autoridad que corresponda;

e Certificar mediante una declaracidn juramentada que son residentes por al menos tres afios
en la localidad donde ejerceran la actividad; vy,

e En el caso de miembros de comunidades, comunas, pueblos o nacionalidades ancestrales,
gue habitan en las areas protegidas y sus zonas de amortiguamiento pertenecientes al PANE,
deberan presentar una declaraciéon juramentada ante Notario Publico, respecto del lugar
especifico donde requiere desarrollar su servicio, el sitio de su residencia permanente, y la
especificaciéon del colectivo u organizacién al que se pertenece, acompafiando Ia
documentacién de soporte que corresponda.

El guia local y nacional especializado en patrimonio turistico, podra obtener una certificacién en
competencias laborales en aviturismo, flora, y las que determinen la Autoridad Nacional de Turismo.

Las personas que pertenezcan a una comunidad reconocida como organizacién turistica de economia
popular y solidaria, conforme a la normativa pertinente, deberan obtener obligatoriamente minimo
su credencial de guia local.

Los guias locales que ejerzan sus actividades dentro de areas naturales protegidas podran ofrecer sus
servicios directamente, sin necesidad de ser contratados por una agencia de servicios turisticos, a los
visitantes, cumpliendo con lo previsto en este reglamento, asi como con la normativa, plan de manejo
y otros instrumentos técnicos que la Autoridad Ambiental Nacional emita.

4 Modalidades que podrian ser aplicado en Playa de Oro.
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